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Bank w Polsce

Studium przypadku dotyczy wdrozenia pracy hybrydowej (t3czacej prace z domu z pracg w biurze) przy
zatrudnieniu okoto potowy pracownikéw w duzym, ogdlnopolskim banku uniwersalnym. Do czasu
wybuchu pandemii COVID-19 instytucja niechetnie wprowadzata prace zdalng na wiekszg skale. Byta
ona raczej wyjatkiem dla najbardziej wartosciowych pracownikéw i traktowana byta jako rodzaj
benefitu pozaptacowego. Pandemia i zwigzane z nig ograniczenia zmusity duzg czes¢ pracownikéw do
przejscia na prace z domu. Ostatecznie byto to mozliwe dla oséb zatrudnionych w centrali firmy
(zlokalizowanej w trzech gtéwnych miastach), podczas gdy pracownicy lokalnych oddziatéw nadal
musieli pracowaé na miejscu. Po poczgtkowym okresie do$¢é chaotycznego i wymuszonego wdrazania,
ktéoremu towarzyszyty dodatkowe niedogodnosci zwigzane z blokadami, praca zdalna przyjeta sie.
Opracowano wytyczne dla menedzerdw, aby zapewnic¢ przestrzeganie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Pracownicy w wiekszosci zaakceptowali nowg forme $swiadczenia pracy, a
kierownicy pozytywnie ocenili jej wptyw na produktywnos¢ pracownikdbw. W momencie
przeprowadzania ankiety pod koniec lata 2022 r., wprowadzanie pracy w systemie hybrydowym jako
statego rozwigzania w firmie dopiero sie rozpoczynato. Rola zwigzkéw zawodowych obecnych w
miejscu pracy w tym procesie byta raczej ograniczona. Zwigzki zawodowe w szczegdlnosci domagaty sie
ustanowienia zwrotu kosztéw ponoszonych przez pracownika (optata za energie elektryczng i
telekomunikacje), co ostatecznie i tak zostatlo zagwarantowane przez nowelizacje Kodeksu pracy
wprowadzong w kwietniu 2023 roku.

Firma dystrybuujaca energie elektryczng w Polsce

Przedmiotem badania jest model pracy i praktyki elektrykdw obstugujacych sie¢ elektroenergetyczng z
wykorzystaniem narzedzi ICT do zdalnej komunikacji i mobilnej pracy w terenie w duzym
przedsiebiorstwie energetycznym dziatajagcym w Polsce. Wprowadzone w 2016 roku i sukcesywnie
rozwijane w kolejnych latach rozwigzania cyfrowe pozwalajg elektrykom na zdalng komunikacje i prace
w terenie bez koniecznosci powrotu do bazy firmy. W roku wybuchu pandemii COVID-19 model ten
zostat utatwiony i rozszerzony na wiekszg liczbe elektrykdw. Obecnie - w 2022 roku - wprowadzono
bardziej zaawansowany system tgczacy informacje przekazywane zdalnie przez elektrykow z
elektronicznym systemem obstugi klienta. Kierownictwo firmy odnotowato znaczny wzrost
produktywnosci i kontroli nad siecig energetyczng, a takze poprawe jakosci Swiadczonych ustug dla
klientow koncowych (tj. zmniejszenie przerw w dostawie pradu). Elektrycy podkreslili wieksza
elastyczno$¢ w organizowaniu zadan i czasu pracy, co skutkuje wzrostem satysfakcji z pracy. Jednak
proces wdrazania pracy mobilnej spowodowat pewne napiecia z kierownictwem ze wzgledu na krétki
okres wdrazania, a ponadto niektérzy pracownicy mieli trudnosci z nabyciem nowych umiejetnosci i
dostosowaniem sie do nowych technologii. Rdwnolegle do rozwoju pracy mobilnej opartej na ICT,
wsrod elektrykdw wprowadzany jest model samozatrudnienia, co ma wptyw na zbiorowe stosunki

pracy.
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