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1. Introducere

Prezentul proiect a avut ca obiectiv sa aprofundeze mai multe subiecte referitoare la lucrul la distanta si
orasele inteligente prin prisma dialogului social si a relatiilor industriale. Caracterul multidisciplinar al
proiectului reiese din structura sa de analiza. Cele trei subiecte principale analizate sunt: cadrul de
reglementare privind munca la distanta in UE; efectele lucrului la distanta pentru companii si lucratori prin
analiza studiilor de caz si integrarea conceptelor de lucru inteligent si orase inteligente, introducand
dimensiunea spatiala in cercetarea noastra. Natura eterogena a subiectelor a determinat echipa sa recurga
la diferite metodologii de analiza. Pentru prima linie de analiza a fost adoptata o metodologie de birou, in
timp ce pentru analiza impactului lucrului de la distanta asupra lucratorilor si companiilor s-a folosit o
metodologie de studiu de caz, cu interviuri. Pentru ultima linie de analiza, cand am introdus dimensiunea
geografica, am recurs la colectarea si sistematizarea datelor pentru a construi indicatori semnificativi.

Pandemia de Covid-19 a lovit pietele globale de munca intr-un mod mult mai patrunzator decat era de
asteptat, durand dupa masurile obligatorii de izolare din perioada de varf a pandemiei, cum ar fi , blocarea”.
Cresterea lucrului la distantd, denumitd adesea smart-working in proiect!, raspandindu-se in timpul
pandemiei a fost unul dintre cele mai mari fenomene care au lovit pietele muncii din mai multe tari in ultimele
decenii. Un astfel de fenomen si persistenta lui, desi in prezent ne aflam intr-un fel de faza de ,,inversare”, cu
un apel din partea multor companii de a reveni la birouri, au adus un impuls de a efectua cercetari ample
asupra lui, din diferite perspective (Barrero et al. , 2020; 2023; Caldarola si Sorrell, 2021; EC-JRC, 2020, OCDE,
2020; Sostero et al. 202; Sand de Miguel, 2020). Unul dintre acestea este dat de punctul de vedere al relatiilor
industriale. Intr-adevdr, asa cum se precizeazd in mod explicit in proiect, relatiile industriale in Europa au
suferit schimbari semnificative in ultimele decenii datorita juxtapunerii globalizarii, progresului tehnologic,
scaderii generalizate a densitatii sindicale si pandemiei recente (Eurofound, 2020a,b). Sindicatele au trebuit
sa abordeze problema lucrului la distanta sub o multitudine de perspective (Countouris et al., 2023) care
implica inegalitatea, problemele de gen, sustenabilitatea, drepturile lucratorilor si multe altele, prezentandu-
ne o imagine din ce in ce mai complexa. De altfel, detasarea activitatii de munca si locul si timpul in care
aceasta se desfasoara presupune oportunitati semnificative pentru lucratori si pentru societate in ansamblu,
favorizand echilibrul dintre timpi de viata si de munca, dar si cresterea provocarilor si amenintarilor, trecand
de la dificultatea cuantificarii timpului de lucru la riscuri psiho-sociale, deja prezente la locul de munca, care
ar putea fi amplificate de distanta fizica si la inegalitatile sporite date de disparitatile de acces la broadband.
Dincolo de consecintele individuale, utilizarea pe scara larga a muncii inteligente poate favoriza schimbari de
natura sociala, legate de un mod mai mic si diferit de interactiune a oamenilor.

! Pentru simplitate, numim ,,lucratori inteligenti” atat lucratori la distanta, cat si lucratori bazati pe TIC, dar este important
sd subliniem ca existd o diferentd intre cei doi. Potrivit Eurofound (https://www.eurofound.europa.eu/it/topic/
teleworking), telemunca se referd la o forma de organizare si/sau efectuare a muncii, folosind tehnologia informatiei, in
contextul unui contract/relatie de munca, in care munca, care ar putea fi prestata si la sediul angajatorului, se desfasoara
in afara respectivelor sedii, In mod regulat. Trasétura caracteristicad a muncii la distantd este utilizarea calculatoarelor si a
telecomunicatiilor pentru a schimba locatia obisnuita a muncii. Munca mobila bazata pe TIC poate fi definita ca utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC), cum ar fi smartphone-urile, tabletele, laptopurile si/sau computerele
desktop, pentru munca care se desfdsoara in afara sediului angajatorului. Pentru majoritatea angajatilor, munca mobila ar
putea fi consideratd o variantd a muncii la distantd, in care lucratorii isi desfasoard munca dintr-o locatie fixa in afara
sediului angajatorului. Diferenta este ca lucratorii mobili bazati pe TIC lucreaza intr-o gama larga de locatii si folosesc in
mod special TIC pentru a se conecta la sistemele computerizate comune ale companiei. Niveluri diferite de intensitate a
muncii la distanta/TIC mobilad si gama de locuri in care lucreaza indivizii ar putea avea consecinte diferite asupra
conditiilor de munca.



Analiza realizata n cadrul proiectului a condus sa considere fundamentald o revitalizare a sindicatelor, al
caror rol in conturarea cadrului de reglementare privind munca la distanta si asa-numita ,,noua normalitate”
in care munca la distanta va ramane in formele sale hibride, este fundamental.

Raportul este structurat dupa cum urmeaza. A doua sectiune este dedicata rezumatului proiectului, care
descrie si scopul acestuia. Urmatoarea sectiune prezintd o sintezd a rezultatelor rezultate din cele trei
pachete de lucru dedicate activitatilor de cercetare. Sectiunea a patra oferd informatii despre practicile de
relatii industriale atunci cand se ocupa de cele doua subiecte principale analizate in proiect: lucrul inteligent
si orasele inteligente. Ultima sectiune contine observatiile finale si prezentarea principalelor constatari si
concluzii.
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2. Rezumatul structurii proiectului

Obiectivul principal al acestui proiect a fost de a Tmbunatati cunostintele si expertiza in relatiile industriale,
in special Tn contextul dialogului social tripartit care implica partenerii sociali si autoritatile publice. Proiectul
a implicat cercetari care combina analiza datelor cantitative si calitative pentru a examina relatia dintre lucrul
inteligent si orasele inteligente din diverse tari. O atentie deosebitd a fost acordata eterogenitatii regiunilor
si oraselor din cadrul tarilor institutiilor partenere. Semnificatia relatiilor industriale a fost subliniata cu privire
la activitati precum cadrele de reglementare regionale si nationale, negocierea si acordurile intre partile
interesate, luand in considerare aspecte importante ale conceptului de oras inteligent, cum ar fi dezvoltarea
infrastructurii tehnologice, planificarea mobilitatii si formarea fortei de munca, inclusiv utilizarea TIC.

Proiectul a identificat trei domenii principale de cercetare explorate la nivel regional si local. Aceste domenii
sunt interconectate prin temele relatiilor industriale si dialogului social tripartit. Prima zona se concentreaza
pe aspectul de reglementare al lucrului inteligent, inclusiv definitia si specificatiile acestuia. Acesta
examineaza cadrul relatiilor industriale si al lucrului inteligent, cu un accent deosebit pe negocierea colectiva.
Al doilea domeniu se bazeaza pe primul, analizdnd empiric problemele legate de organizarea muncii,
conditiile de munca si abilitatile necesare in contextul adoptarii pe scara larga a muncii inteligente. A treia
zona are o perspectiva spatiala, luand Tn considerare subiecte precum planificarea mobilitatii, impactul
asupra mediului si infrastructurile tehnologice. Acesta exploreaza relatia dintre dialogul social tripartit, lucrul
inteligent si considerentele spatiale. Scopul acestui proiect a fost acela de a oferi partilor interesate locale
sugestii, bune practici si recomandari de politici pentru a integra in mod eficient conditiile de lucru
inteligente, care sa conduca la beneficii sociale tangibile.

Proiectul este organizat in 6 pachete de lucru (WP). Tn timp ce primul se referd la management si organizare,
WP-urile 2, 3 si 4 se ocupa de obiectivele proiectului legate de cercetare.

n cadrul WP2 atentia se adreseazi cadrelor de reglementare. Tn special, urméreste (i) sa exploreze definitiile
si problemele juridice legate de lucrul inteligent in Europa; (ii) evaluarea nivelului de adoptare a lucrului
inteligent in tarile europene de interes specifice, atat fnainte, cat si dupa pandemia de Covid-19, pentru a
intelege prevalenta acesteia; (iii) examinarea practicilor de organizare a muncii referitoare la relatiile
industriale in tarile partenerilor nostri, cu scopul de a analiza impactul acestora; (iv) efectuarea unei analize
comparative a cadrelor de reglementare privind lucrul inteligent in tdrile partenere, astfel incat sa
investigheze influenta relatiilor industriale Tn conturarea acestor reglementari; (v) identificarea avantajelor si
dezavantajelor smart-working-ului in tarile partenerilor nostri, pentru a evalua rolul practicilor de relatii
industriale Tn abordarea acestora; (vi) la investigarea variatiilor in difuzarea smart-working-ului si a implicarii
relatiilor industriale, luand in considerare atat disparitatile sectoriale, cat si regionale din cadrul regiunilor si
tarilor vizate.

WP3 se ocupa de organizarea muncii si de modul in care aceasta este influentata de difuzarea practicilor de
lucru inteligente. Tn special, propune sase obiective principale: (i) s3 examineze modul in care lucrul inteligent
afecteaza aranjamentele si conditiile de munca si sa inteleaga schimbarile aduse de aceasta practica; (ii) sa
identifice potentialele beneficii, obstacole, riscuri si oportunitati care influenteaza munca eficienta in lucrul
inteligent, luand in considerare factori precum responsabilitatile de Tngrijire, conditiile la locul de munca la
domiciliu, tehnologiile de comunicare si infrastructura; (iii) sa evalueze impactul smart-working-ului asupra
orelor de lucru, flexibilitatii, angajarii angajatilor, motivatiei, organizarii muncii si productivitatii; (iv) sa
identifice competentele necesare pentru o tranzitie cu succes la lucrul inteligent si competentele necesare
pentru adoptarea pe scard larga a acesteia; (v) sa dezvolte un indicator bazat pe ocupatie/competente care
evalueaza nivelul de , functionalitate inteligenta” in cadrul diferitelor profesii; (vi) explorarea rolului relatiilor



industriale si al dialogului social in medierea relatiei dintre lucrul inteligent si conditiile de munca in
eterogenitatea tarilor si regiunilor din cadrul membrilor proiectului.

n cele din urma, WP4 incearci si integreze perspectiva la nivel de oras privind sustenabilitatea in practicile
de lucru inteligent, cu un ochi asupra modului in care aceasta integrare este mediaté de dialogul social. Tn
acest WP, proiectul a identificat 5 obiective principale, dupa cum urmeaza: (i) sa examineze modul in care
dimensiunile oraselor inteligente influenteaza beneficiile si dezavantajele lucrului inteligent; (ii) sa genereze
o analiza semnificativa a datelor care sa stabileasca conexiuni intre conditiile de munca, lucrul inteligent si
durabilitate, pentru a masura rezistenta regionald/local3; (iii) sa investigheze impacturile asupra mediului ale
lucrului inteligent la nivel regional/local; (iv) identificarea obstacolelor care impiedica adoptarea smart-
working-ului, cum ar fi infrastructura TIC, reglementarile birocratice nationale sau locale, cadrul institutional
si structura organizationala a firmelor, in cadrul unor clustere spatiale specifice (regiuni si/sau orase); (v) sa
exploreze rolul oraselor inteligente ca medii favorabile pentru facilitarea unui dialog tripartit, care are ca scop
consolidarea interactiunii dintre autoritatile publice si partile interesate din domeniul social.

in ansamblu, proiectul isi propune s3 imbunatiteascd calitatea relatiilor industriale si a dialogului social,
acordand o atentie deosebita eterogenitatii tarilor, regiunilor si oraselor in care se afla partenerii proiectului,
acoperind cinci tari europene diferite (Franta, Italia, Polonia, Romania si Spania). De asemenea, urmareste
identificarea si difuzarea cunostintelor despre cele mai bune practici in aceste teritorii pentru a formula
recomandari, a imbunatati schimburile de practici si a identifica implicatii clare. Acest ultim punct va gasi
perspective fundamentale din principalele caracteristici ale dialogului social tripartit in clusterele geografice
analizate n cadrul acestui proiect.
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3. Principalele rezultate ale pachetelor de lucru

WP2

Pandemia de COVID-19 a adus schimbari semnificative in conditiile de munca si de viata in intreaga UE,
afectand in special adoptarea pe scara larga a lucrului la distanta (Vargas Lave et al., 2020; Mandl et al. 2015)
de catre lucrdtori si companii. Tnainte de izbucnirea pandemiei, munca la distantd era deja raspandits in
cateva tari europene, dar pentru majoritatea, a devenit o practica raspandita masiv incepand cu 2020.
Activitatea de cercetare desfasurata in WP2 evidentiaza faptul ca multe aspecte pozitive si negative ale
lucrului la distanta erau deja cunoscute inainte de pandemie, iar schimbarea brusca cauzata de focarul de
COVID-19 a confirmat aceste caracteristici.

Dintr-o perspectiva de reglementare, rezultatele raportului tematic au evidentiat lipsa unei directive generale
a UE a carei dezvoltare sa ofere orientari cu privire la modul de protejare a drepturilor si de imbunatatire a
bunastarii lucratorilor la distanta. Este de remarcat faptul ca, in majoritatea tarilor UE, trecerea masiva catre
munca la distanta a avut loc intr-un context in care a existat o cunoastere cel putin partialad a acesteia si/sau
a legislatiei aferente. Cu toate acestea, cresterea semnificativa a adoptarii muncii la distanta, in special in
tarile in care nu era practicata pe scara larga thainte de pandemie, a dat nastere la noi aranjamente de munca.
Aceasta schimbare a obligat autoritatile publice si companiile sa abordeze inh mod specific munca la distanta
si sa o incorporeze ca mod obisnuit si integral de operare.

n raportul comparativ, doud perspective principale au aparut din explorarea practicilor de lucru la distant3
in tarile UE. Tn primul rand, perspectiva organizationald a subliniat faptul c& multe organizatii au implementat
pentru prima data lucrul la distanta fara sa stie in mod adecvat cum sa faca asta. Chiar si dupa perioada dificila
initiala, unele organizatii au continuat lucrul la distanta fara a face investitiile sau reorganizarea necesare.
Totusi, daca se pastreaza organizatiile ierarhice ,traditionale” si se adopta lucrul la distanta fara modificarea
structurilor organizationale, aceasta poate exacerba efectele negative asupra lucratorilor. Acest lucru
evidentiaza necesitatea ca organizatiile inteligente sa adopte ,,munca inteligentd”, ceea ce duce la o noua
paradigma in relatiile de munca. Gestionarea timpului, amenajarile spatiale si concentrarea pe rezultate ar
oferi, in schimb, beneficii mai mari legate de lucrul la distanta. Lucratorii ar trebui sa aiba autonomie in
gestionarea programului de lucru si sa fie echipati si instruiti corespunzator pentru lucrul la distanta. Pe de
alta parte, organizatiile trebuie sa isi transforme procesele, nu numai pentru lucratorii la fata locului,
adaptand spatiile si modurile de lucru si interactiune, ci si pentru cei care lucreaza de la distanta. Lucrarea la
distanta pune provocari pentru organizatii si cadrele de reglementare. Un aspect critic este ambivalenta din
jurul lucrului la distanta, unde lucratorii pot experimenta un echilibru imbunatatit intre viata profesionala si
viata privata, dar si un stres crescut din cauza orelor de lucru mai lungi. Aceasta ambivalenta este influentata
de modul in care este proiectata si reglementata munca la distanta.

A doua perspectiva care a aparut din WP2 este cea de reglementare. Munca la distanta poate servi diverselor
scopuri, cum ar fi protejarea lucratorilor vulnerabili, abordarea unor situatii specifice (de exemplu, sdnatatea
publicd, deficitul de energie, criza climaticd) sau redefinirea paradigmei muncii in general. Consideratiile
cheie includ criteriile de eligibilitate, gradul de autonomie si telelucrabilitatea?.

Privind preocuparile mai largi, bunastarea si supravegherea (in special dreptul la deconectare) sunt cruciale.
Pot fi luate diferite abordari in ceea ce priveste dreptul la deconectare, fie permitand lucratorilor sa fie
contactati in orice moment in timpul zilei lor de lucru, fie oferind pauze dedicate in care acestia nu pot fi
contactati. Abordarea disponibilitatii este mai protectoare pentru bunastarea angajatilor. Reglementarile ar
trebui, de asemenea, sa asigure protectia impotriva discriminarii, oferind resursele necesare, cum ar fi

2 Folosim termenul de telelucrabilitate pentru a arata posibilitatea ca un loc de munca s fie efectuat de la distanta.



echipamente, alfabetizare digitala si formare pentru lucratori pentru a-si indeplini in mod eficient munca la
distanta. Partenerii sociali joaca un rol cheie in reglementarea muncii de la distanta, trecand dincolo de
simplele reguli normative si exercitdnd control, aprobare si implicare dinamica Tn aranjamente specifice.
Relatia dintre negocierea colectiva si legislatia privind problemele de munca la distanta a fost restabilita
pozitiv in timpul pandemiei, chiar si in tarile Tn care negocierile colective jucasera anterior un rol marginal.
Implicarea partenerilor sociali a variat de la o tara la alta, unii participand in mod semnificativ la definirea
cadrului de reglementare (de exemplu, Franta, Spania, Italia), iar altii avand o implicare limitata (de exemplu,
Polonia, Romania).

Punctul esential se refera la tratamentul echitabil In domenii precum programul de lucru, perioadele de
odihna, accesul la protectie sociala si infrastructura etc. Cu toate acestea, un aspect crucial este c3, in paralel,
s-a observat ca unele tari au implementat deja o legislatie specifica privind munca la distanta, sau in absenta
unei astfel de legislatii, munca la distantad a fost abordata in mod indirect prin diverse legi alternative, care
nu au fost concepute special pentru a trata munca la distanta. In marea majoritate a tarilor UE, cresterea
rapida a adoptarii lucrului de la distanta in majoritatea tarilor, in special in cele in care nu era raspandita
anterior, a introdus forme noi de aranjamente de lucru si a obligat autoritatile publice si companiile sa o
rezolve Tn mod proactiv, integrand munca la distanta ca o activitate obisnuita si modul obisnuit de lucru.

Mai mult, raportul a subliniat modul in care pandemia de COVID-19 a afectat munca la distanta in tarile
selectate. S-a observat ca cresterea numarului de lucratori care isi desfasoara activitatile de acasa a afectat
n mod semnificativ marea majoritate a tarilor. in special, Italia, Spania si Irlanda au trecut de la o ratd foarte
scizutd de lucru la distantd inainte de focarul de Covid-19 la un procent constant mai mare in 2020. in ceea
ce priveste genul, raportul a evidentiat o imagine eterogena intre tari. intr-adevar, in térile nordice, dup3
pandemie, s-a remarcat ca procentul barbatilor care lucreaza de acasa a fost mai mare decat procentul
femeilor. Spre deosebire de aceasta imagine, in Spania, Polonia, Italia, Ungaria, Slovacia, Republica Ceha,
Romania si Bulgaria, Tn timp ce Tnainte de pandemie acestea nu erau caracterizate de diferente semnificative,
dupa pandemie, lucratoarele de sex feminin aveau ponderi mai mari de lucratori la distanta decat barbatii.
in cele din urma, discernand varsta lucratorilor, livrabilul subliniazd cd munca la distantd se schimb3
semnificativ in functie de grupa de varsta analizatd. Cu toate acestea, majoritatea tarilor au inregistrat o
crestere a practicilor de lucru la distanta atat pentru grupele de varsta 25-49, cat si pentru 50-64 de ani.

Ultimul input oferit de activitatile aferente raportului tematic se refera la masura in care munca la distanta
poate caracteriza fiecare tard. Din aceastd sectiune au reiesit diferite elemente. in primul rand, ponderea
totald a angajarii potential telelucrabile in Uniunea Europeana (UE) este de aproximativ 37%, variind de la
27% in Romania la 54% in Luxemburg. in al doilea rand, angajarea la distantd este mai raspandita in randul
femeilor (45%) comparativ cu barbatii (30%) si tinde sa fie mai frecventa in randul lucratorilor nativi, a celor
cu contracte pe durata nedeterminata si a persoanelor care lucreaza in companii mari si in zonele urbane,
spre deosebire de regiunile suburbane sau rurale. Lucrarea la distanta ar trebui privita ca un concept mai
degraba dinamic decat static, companiile fiind Tncurajate sa ia masuri pentru a creste nivelul de
telelucrabilitate in randul lucratorilor. Problema unilateralismului versus voluntarism in aranjamentele de
lucru la distanta necesitd, de asemenea, atentie, determindnd dacd este determinatd de drepturile
lucratorilor sau de acordul dintre angajatori si angajati. in al treilea rand, diferenta dintre munca la distanta
potentiald si cea reald este mai semnificativa pentru angajatii in conditii de angajare traditionale (37%
potential fatd de aproximativ 10% efectiv) comparativ cu persoanele care desfasoara activitati independente
(32% potential fatd de 34% real). In al patrulea rand, angajarea la telelucrare este semnificativ mai mare in
randul lucratorilor cu gulere albe decat in randul lucratorilor, cei din urma caracterizati prin cerinte fizice si
dependentd de locatie. n randul lucratorilor cu gulere albe, potentiala angajare la distanta variaza de la 85%
pentru lucratorii de sprijin de birou pana la aproximativ 28% pentru lucratorii din servicii si vanzari, in timp



ce ponderea este mai mica de 2% in randul lucratorilor cu gulere albastre, cum ar fi lucratorii din artizanat si
comert, operatorii de masini si ocupatii elementare. Tn cele din urma, sectoarele de servicii cu o prevalent
mai mare a angajatilor cu guler alb, cum ar fi serviciile financiare (93%) si serviciile TIC (79%), au proportii mai
mari de angajare la distanta. Sectoare precum asistenta medicala (30%), comertul cu amanuntul (27%) si
serviciile de cazare/alimentare (16%) au cote mai mici de angajare la distanta. Sectoarele primare, productia
si constructiile au proportii relativ scazute de angajare la telelucrare, variind de la 10% la 20%. Nivelurile
salariale si de educatie joaca un rol crucial ca factori determinanti ai telelucrabilitatii. Locuri de munca mai
bine platite si nivel de educatie mai mare sunt asociate cu cote mai mari de locuri de munca potentiale la
telelucrare, cu 74% dintre locurile de munca cu cele mai bine platite incadrandu-se in aceasta categorie,
comparativ cu doar 3% dintre locurile de munca cel mai prost platite.

in concluzie, raportul se concentreazi pe efectele si dezirabilitatea lucrului la distantd. Constatarea cheie
care decurge din aceasta parte a livrabilului a subliniat ca atat aspectele pozitive, cat si cele negative sunt
asociate cu munca la distant3. In ceea ce priveste primul, calitatea mai ridicatd a muncii, asa cum este
perceputd de lucratori, programul de lucru flexibil si gradul mai mare de autonomie fac ca munca la distanta
sa fie o practica acceptabila pentru multi lucratori. Autonomia devine cruciala atunci cand te concentrezi pe
lucrul la distantd, deoarece necesitd o reevaluare a modului in care munca este efectuata si evaluata. In ceea
ce priveste acestea din urma, granitele neclare intre munca si viata de acasa si tendinta de a lucra mai mult
timp sunt doua dintre cele mai relevante probleme pe care le-a adus munca la distanta. De exemplu, analiza
arata ca calitatea muncii si conditiile de viata pentru lucratorii la distanta depind puternic de circumstantele
personale si familiale, care sunt externe relatiei de munca. Acest lucru evidentiaza un esec al reglementarilor
care ar trebui s asigure conditii egale pentru toti lucratorii. in unele cazuri, aranjamentele de lucru la distant
au fost utilizate pentru a transfera responsabilitatea indeplinirii obligatiilor de munca de la angajator la
lucratori.
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WP3

WP3 a analizat literatura existenta pentru a identifica factorii care conduc la lucrul la distanta in perioada pre
si post-pandemica din perspectiva manageriala si a angajatilor. Pregatirea de a oferi munca la distanta este
influentata de caracteristicile culturii organizationale. Caracteristicile favorabile includ concentrarea asupra
productivitatii, deschiderea catre inovatiile tehnologice, legdturile angajatilor cu compania si un accent pe
creativitate. Pe de alta parte, un accent pus pe prezenta fizica la locul de munca, participarea angajatilor in
cultura organizationala, orele de lucru limitate si procesele de lucru intreruptibile impiedica implementarea
muncii la distanta. Stilul de conducere in cadrul organizatiei, caracteristicile angajatului si natura sarcinilor
indeplinite influenteaza, de asemenea, disponibilitatea managerilor de a accepta cererile de lucru la distanta.
Factorii culturali joaca, de asemenea, un rol crucial. Distanta de putere si evitarea incertitudinii joaca un rol
semnificativ Tn modul in care managerii abordeaza lipsa de control si incertitudinea asociate cu munca de la
distanta.

in ceea ce priveste perspectiva angajatilor, motivatiile pentru munca la distanta includ factori legati de
munca, cum ar fi reducerea stresului la locul de munca, obtinerea unui sentiment de independenta si control
etc. Factorii legati de familie, cum ar fi petrecerea mai mult timp cu rudele si flexibilitatea Tn ingrijirea,
contribuie, de asemenea, la dorinta de lucru la distanta. Alte aspecte importante legate de perspectiva
angajatilor se refera la posibilitatea reducerii emisiilor de gaze cu efect de ser3, iar factorii legati de navets,
cum ar fi durata lunga de calatorie, inconvenientele si costurile, joaca, de asemenea, un rol in alegerea muncii
la distantd. Pe de alta parte, limitele muncii la distanta apar din lipsa de constientizare sau conceptii gresite
cu privire la solutiile disponibile, atitudinile nesuportatoare ale managerilor sau angajatorilor si natura locului
de munca. Cu toate acestea, autorii noteaza ca aptitudinea pentru lucrul la distanta nu este o problema
binara, iar progresul tehnologic poate extinde gama de sarcini potrivite pentru lucrul la distanta. Sunt de
asemenea luate in considerare costurile psihosociale, cum ar fi dorinta de interactiune la locul de muncs,
recunoasterea sociala si potentialul de distragere a atentiei sau conflicte cu membrii gospodariei. Unele
persoane pot lipsi de disciplind sau prefera separarea dintre munca si timpul privat oferitd de naveta. Cu
toate acestea, optiunile alternative, cum ar fi centrele de telemunca, pot raspunde nevoilor de interactiune
sociala. Aversiunea fata de risc si preocuparile legate de promovarea profesionald au fost considerate ca
potentiale constrangeri, dar ar putea fi mai putin raspandite in prezent.

Activitatea de cercetare desfasurata in WP3 a vizat si identificarea unor studii de caz in Franta, Italia, Polonia,
Romania si Spania care dezvaluie o imagine coerenta a muncii in afara biroului (OOOW) (Dingel si Neiman,
2020; Czarzasty si Mrozowicki, 2023; Errichiello si Pianese, 2023; Molina si Pedersini, 2022). Din comparatia
dintre studiile de caz, munca la distantd a fost introdusa in primul rand din trei motive: modernizare si
adaptarea pietei, abordarea preferintelor lucratorilor pentru conditii imbunatatite sau ca masura de raspuns
in timpul blocajelor cauzate de COVID-19.

in plus, studiile de caz au evidentiat faptul cd munca la distantd a avut un impact semnificativ asupra
conditiilor de munca, ducand la reducerea navetei, la cresterea flexibilitatii muncii, la o mai mare autonomie
si la schimbari in organizarea si continutul muncii. Desi a oferit protectie impotriva infectiei cu COVID-19, a
avut si efecte negative asupra sanatatii fizice si psihologice. Impactul asupra echilibrului dintre viata
profesionala si viata privata a fost ambivalent, intervievatii raportand constatari contradictorii, evidentiind
existenta unui paradox al echilibrului dintre viata profesionala si viata privata. Cu toate acestea, OOOW nu a
avut un impact semnificativ asupra altor conditii de munca, cum ar fi salariile, timpul de lucru, stabilitatea
locului de munca, securitatea locului de munca, protectia sociald sau contractele de munca.

Mai mult, intervievatii au subliniat in unanimitate necesitatea unor competente specifice in OOOW si au
remarcat ca angajatorii au asteptari ca lucratorii sa isi dezvolte aceste abilitati. Acestea au inclus atat abilitati
digitale, cum ar fi utilizarea programelor digitale, unitati de la distanta si aplicatii de comunicare precum



Zoom si Teams, cat si abilitati organizatorice legate de autonomie, autodisciplind, planificare a sarcinilor,
colaborare la distanta si separarea activitatilor de acasa de la munca. Companiile mai mari care
implementasera deja OOOW finainte de pandemie au oferit oportunitati de formare, atat online, cat si fata
n fatd, angajatii preferandu-le in general pe cele din urma. Cu toate acestea, companiile care s-au confruntat
cu munca de la distanta pentru prima data in timpul pandemiei, cum ar fi scolile, universitatile si bancile, s-
au confruntat adesea cu formarea intarziata, care nu raspundea nevoilor imediate.

Studiile de caz au subliniat, de asemenea, ca rolul reprezentarii colective a lucratorilor in modelarea
conditiilor OOOW a fost semnificativ in majoritatea cazurilor analizate, desi au fost observate unele variatii.
Rezultatele analizei se aliniaza cu cunostintele existente cu privire la sistemele/modelele de relatii industriale
in tarile acoperite, variind de la absenta relatiilor colective de munca pana la structuri de dialog social bine
dezvoltate. Dialogul social si angajamentul cu partenerii sociali au jucat un rol mai proeminent in tarile vest-
europene, in organizatiile mai mari din sectorul privat si public, Tn comparatie cu tarile din Europa Centrala si
de Est si cu organizatiile mici si mijlocii.

Tnainte de pandemia de COVID-19, reglementirile privind OOOW erau deja in vigoare in tirile analizate, care
decurgeau in principal din Acordul-cadru al partenerilor sociali la nivelul UE privind munca la distanta (2002).
in timpul pandemiei, au fost semnate acorduri-cadru suplimentare privind digitalizarea, iar Parlamentul
European a adoptat o rezolutie privind dreptul la deconectare si munca la distanta echitabild, indemnand
Comisia Europeand sa introduca o directiva la nivelul UE Tn acest sens. Este planificatd o revizuire si o
actualizare a Acordului-cadru privind telemunca din 2002, care urmareste adoptarea unui acord obligatoriu
din punct de vedere juridic printr-o directiva, care sa integreze experientele acumulate, in special in perioada
COVID-19. Potrivit celor intervievati, OOOW este de asteptat sa ramana un aspect semnificativ al
experientelor de munca ale companiilor si lucratorilor, predominant in forme hibride. Consecintele pe
termen lung ale adoptarii OOOW nu au fost inca observate pe deplin in viitor.
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WP4

Obiectivul WP4 este de a compara cele cinci tari partenere in proiect — Franta, Italia, Polonia, Romania si
Spania — In ceea ce priveste relatia dintre lucrul inteligent si orasele inteligente (Albino et al., 2015; Caragliu
etal., 2011), astfel incat s& delimitdm lectiile generale si specifice cu privire |a relatiile industriale. intr-adevér,
eterogenitatea dintre tarile implicate in acest raport comparativ evidentiaza diferente izbitoare intre toate
subiectele analizate, in special cadrul de reglementare, mediul de munca si tehnologia si contextul productiv.

Pentru a realiza o astfel de comparatie, am adoptat mai intai cateva terminologii si definitii de concept
comune, facand referire la literatura stiintifica si activitatea de raportare internationala. Prin urmare, fiecare
tara partenera a elaborat un raport national care a fost ulterior pus Tn comparatie pentru a avea o imagine
mai ampla a intregului context european: intr-adevar, tarile partenere in acest proiect se intind pe intreg
teritoriul european, facand posibila aprofundarea intrinsecului contextual. eterogenitate. Fiecare raport
national sa bazat pe date cantitative si calitative cat mai asemanatoare.

n general, constatérile colective din cele cinci téri indica faptul c& discutiile despre orasele inteligente sunt
inca n stadii incipiente. Acest lucru se datoreaza probabil absentei unui cadru bine definit pentru concept.
Lipsa unei definitii operationale clare pentru orasele inteligente ridica provocari pentru implementarea
politicilor eficiente si, de asemenea, face dificild stabilirea de conexiuni intre conceptul de oras inteligent.
Natura vaga a definitiei acestui concept impiedica explorarea in continuare a relatiei dintre orasele
inteligente si sistemele de lucru inteligente, chiar si la nivel regional. In ceea ce priveste contextul lucrului
inteligent, izbucnirea pandemiei de COVID-19 a determinat inevitabil adoptarea unor astfel de aranjamente
ca raspuns la criza. Cu toate acestea, examinarea rapoartelor nationale arata ca cele cinci tari analizate erau
situate diferit in ceea ce priveste adoptarea lucrului inteligent inainte de pandemie.

De exemplu, in Franta, configuratiile de lucru la distanta au fost sustinute de la inceputul anilor 1990, iar pana
in 2017, aproximativ 25% dintre angajati erau acoperiti de acorduri de lucru inteligent. n schimb, Spania a
prezentat o prevalenta scazuta a muncii in afara biroului inainte de pandemie, aproape 76% dintre angajati
nu au lucrat niciodata de la distanta. Chiar si dupa pandemie, Polonia a continuat sa aiba cel mai scazut
procent de angajati care lucreaza de acasa dintre tarile UE. Atat in Romania, cat si in Italia, angajatii posedau
niveluri mai scazute de competente in domeniul TIC, in mare parte din cauza decalajului digital care a
persistat intre diferite regiuni din tari.

Este de remarcat faptul ca toate cele cinci tari prezinta un anumit grad de diviziune intre regiunile nordice si
cele sudice, adesea legat de specializarea si dezvoltarea economica. Disparitatile in ceea ce priveste
accesibilitatea la lucrul inteligent intre regiuni pot fi atribuite diferentelor de infrastructurd si orientare
economicd. Tn multe cazuri, lucrul inteligent este concentrat predominant in capitalele acestor tari. intr-
adevar, anumite hub-uri prezinta o accesibilitate sporita la lucrul inteligent. Aceste hub-uri sunt identificabile
in capitalele respective ale fiecarei tari (Roma, Madrid, Paris, Bucuresti, Varsovia), precum si in alte centre
urbane proeminente care sunt predispuse economic spre smart working (Barcelona, Constanta, Lyon,
Milano, Wroclaw).

Se pare ca un strat principal de diversitate, impartasit in toate cele cinci natiuni, se refera la distinctia dintre
regiunile urbane si rurale. Aceste disparitati geografice se aliniaza cu diviziunea dintre teritoriile rurale si
urbane. Regiunile, in care predomina angajarea in afara muncii inteligente, tind sa fie situate in zonele rurale.
n schimb, stalpii care prezintd o accesibilitate robusta pentru lucrul inteligent corespund in principal zonelor
urbane, in special in orasele mentionate mai devreme.

in domeniul accesului la Internet pentru populatie, se observa variatii, anumite tari, precum Franta, oferind
un acces mai mare la band larga. in schimb, tiri precum Romania si Spania demonstreazd o discrepantd a



vitezei internetului in urma diviziunii nord-sud. Italia prezinta cea mai mica viteza a internetului din regiunile
sale centrale, cu exceptia centrului central al Romei. Tn ciuda acestor tendinte, utilizarea internetului rdimane
polarizatd. Franta si Polonia prezintd rate mai mari de utilizare a internetului in anumite zone (lle-de-France,
Mazowieckie, Silezia Inferioara, Marsilia). Tn schimb, Spania se mandreste cu o rata de utilizare a internetului
de 90% la nivel national.

in ceea ce priveste mobilitatea si impactul asupra mediului®, apare un model uniform in toate tarile.
Mobilitatea a scazut in timpul lunilor complete de izolare in fiecare natiune. Interesant este ca majoritatea
fortei de munca din toate tarile s-au intors la birourile fizice atunci cand a fost permis. Aceasta schimbare a
influentat modelul de emisie de gaze cu efect de sera, in special dioxid de azot (NO2), care a inceput sa
creasca din nou Tn aprilie 2020. Apar unele variatii, in special in orasele cu inclinatii turistice puternice
(Constanta in Romania) sau cu centre industriale pronuntate (Katowice, Cracovia).

in concluzie, apar blocaje importante pentru difuzarea lucrului inteligent in orasele inteligente. Un
impediment important in calea adoptarii pe scara larga a muncii inteligente consta in distributia inegala a
accesului in band4 larga si a conectivititii la Internet de mare viteza in cele cinci tari. In timp ce zonele urbane
urmeaza o traiectorie de integrare digitala si conexiuni rapide, sustinute de aparitia spatiilor de lucru
inteligent si de coworking, regiunile non-urbane se confruntd cu obstacole substantiale in evolutia catre
teritorii inteligente. In aceste medii non-urbane, incurajarea dialogului intre diversele parti interesate devine
deosebit de cruciald, servind drept mijloc de a depasi obstacolele si de a pune bazele progresului digital,
atragand in cele din urma lucratori inteligenti.

O provocare paraleld impartasita intre cele cinci tari, in care Polonia, Romania, Italia si, eventual, Spania se
confrunta cel mai acut, se refera la problema competentelor digitale in cadrul populatiei. Competentele
digitale insuficiente pot impiedica promovarea si integrarea fara probleme a lucrului inteligent in orasele si
teritoriile inteligente. Cu toate acestea, atunci cand se examineaza datele agregate la nivel de tara, nuantele
demografice ar putea evita detectarea. De exemplu, luati in considerare o natiune precum ltalia, unde
populatia Tn varstd a crescut constant in ultimele decenii; scorurile mai mici la indicatorii DESI (Indexul
economiei si societatii digitale) pentru competentele digitale ale populatiei in comparatie cu media UE ar
putea fi atribuite proportiei mai mari de persoane in varsta. Competenta digitala a fortei de munca poate fi
mai potrivita pentru a raspunde cerintelor actuale ale transformarii digitale.

Revenind la consideratiile de mediu legate de mobilitatea lucratorilor, analiza efectuata in cele cinci tari
subliniaza necesitatea unei explorari suplimentare in acest domeniu. Munca inteligenta necesita o utilizare
sporita a tehnologiilor bazate pe TIC, ceea ce duce la cereri crescute de putere de calcul si capacitate de
stocare a datelor. Tn consecint3, este necesard o mai mare aprovizionare cu energie pentru a sustine aceste
tehnologii. Tn timp ce munca inteligentd poate reduce naveta, trecerea la astfel de aranjamente de lucru ar
putea amplifica consumul de energie. Cercetarile suplimentare in acest domeniu ar trebui sa includa
conceptul de dinamica a sistemului pentru a examina cuprinzator impactul real al lucrului inteligent asupra
reducerii amprentei asupra mediului. Astfel de perspective ar putea apoi ghida initiativele politice catre o
abordare mai durabild a muncii inteligente.

n acest context, in care impedimentele structurale impiedica raspandirea si acceptarea lucrului inteligent,
rolul relatiilor industriale isi asuma o pozitie esentiala. Relatiile industriale ar trebui concepute intr-un
domeniu mai larg, cuprinzand acorduri intre industrii si partile interesate pertinente pentru a defini obiective
teritoriale comune.

3 Vezi Mori et al. (2012) pentru indici si indicatori privind sustenabilitatea in context urban.



4. Lucru inteligent, orase inteligente si relatii industriale

in cadrul proiectului IRSmart, relatiile industriale sunt un subiect transversal si o perspectiva din care s3
investigdm problemele de lucru la distanta fnainte si dupa pandemie si relatia acesteia cu conceptul si
organizarea oraselor inteligente. Munca la distanta (inteligenta) si orasele inteligente sunt concepte strict
interconectate datorita viziunii unei societati inteligente pe care o implica ambele si datorita impactului
potential radical asupra problemelor muncii si organizirii muncii. In timp ce munca la distantd permite
ruperea constrangerilor de spatiu si timp ale locului de munca, un oras inteligent implica o redefinire a relatiei
dintre timpul de lucru (individual si colectiv) si timpurile orasului.

in plus, atdt munca la distant, cat si orasele inteligente reprezinta expresii si implementari diferite ale
proceselor de digitalizare si transformarii tehnologice. Si ca toate formele de transformare tehnologica,
digitalizarea, in diferitele sale forme, nu este neutra in raport cu relatiile de putere existente si distributia
resurselor. Prin urmare, noile tehnologii au atat un potential emancipator, de a contribui la imbunatatirea
conditiilor de munca, la o distributie mai echitabild a bogatiei si la 0 mai mare incluziune, cat si potentialul
de a inrautati conditiile de munca, de a exacerba si mai mult inegalitatea de avere si de a duce la 0 mai mare
excludere. Procesul de schimbare bazat pe tehnologie este atat social, cat si tehnic. Noile tehnologii sunt
intotdeauna implementate intr-un context politic si organizational specific, cu norme, relatii si moduri de
lucru existente. Prin urmare, implementarea noilor tehnologii este, pe de o parte, puternic influentata de
contextul social si politic si, pe de altd parte, influenteazd contextul social si politic. Tn acest context, dialogul
social poate face diferenta. Relatiile industriale, in toate formele sale de reprezentare, trebuie sa isi asume
un rol relevant in asigurarea dezvoltarii muncii la distanta si a oraselor inteligente, respectand in acelasi timp
drepturile muncii si imbunatatind conditiile de viata si de munca.

n acest scop, ceea ce ar trebui evitat in ceea ce priveste relatiile industriale este tehno-determinismul, care
insoteste adesea introducerea unei noi tehnologii la locul de munca (Contouris et al., 2023). Unul dintre cele
mai mari puncte forte ale partenerilor sociali in ceea ce priveste digitalizarea este capacitatea de a interveni
pe partea sociala a schimbarii: contextul care determind modul in care sunt utilizate noile tehnologii si in
beneficiul cui. Intrucat fiecare schimbare are multiple efecte economice si sociale, ceea ce relatiile industriale
ar trebui sa respingd este adaptarea pasiva la schimbare prin construirea unui proces de demistificare a
diferitelor naratiuni care insotesc de obicei digitalizarea: digitalizarea in premisele si efectele ei nu este
neutra si nu este imateriala.

in timp ce munca la distant3 si orasele inteligente reprezintd cu sigurantd noi provociri pentru relatiile
industriale, Tn ceea ce priveste competenta tehnica, partenerii sociali nu ar trebui sa se simta intimidati de
acestea. Guvernarea schimbarilor viitoare poate necesita noi abordari in ceea ce priveste organizarea,
dialogul, participarea lucratorilor si negocierea colectiva. Este de o importanta cruciald, asa cum a evidentiat
studiile de caz din WP3, sa se creeze o viziune comuna in jurul schimbarii digitale si a dezvoltarii unor relatii
industriale incluzive pentru proiectarea si implementarea in comun a schimbarii, care sa ia in considerare
atat aspectele tehnice, cat si cele sociale ale schimbarii.

Accelerarea muncii la distanta determinata de COVID-19, asa cum este evidentiata in WP2, a sporit cu
siguranta presiunile asupra practicilor existente de relatii industriale, ridicand diferite prioritati, in functie de
faptul c3 este vorba despre lucrul la distanta sau de orasul inteligent. n timp ce in ceea ce priveste munca la
distanta prioritatile care trebuie abordate par a fi mai definite, rolul relatiei industriale in ceea ce priveste
orasul inteligent este mai neclar. in contextul lucrului de la distants, este esential si contestdm falsul
compromis (Kantor si Sundaram 2022%) care sugereaza o alegere intre lucrul la distanta si un control sporit al

4 Kantor J. si Sundaram A. (2022) The rise of the worker productivity score, The New York Times, 14 august 2022.
https://www.nytimes.com/interactive/2022/08/14/business/worker-productivity -tracking.html



managementului prin supraveghere. Studiile indica faptul ca munca de succes la distanta se bazeaza pe
incredere si pe autonomia lucratorilor (Messenger, 2019).

Presupunand ca controlul fizic al managementului trebuie inlocuit cu instrumente de supraveghere intruzive,
cum ar fi monitorizarea tastei si programele spion, este o greseala. Disponibilitatea si accesibilitatea unor
astfel de instrumente nu legitimeaza utilizarea lor. O abordare tehno-determinista nu este acceptabila si
toate eforturile relatiilor industriale ar trebui investite in a arata cum reglementarile muncii interzic deja
multe practici de supraveghere. Accentul ar trebui sa fie pe limitarea instrumentelor de control invazive care
eludeaza aceste reglementadri. Acest lucru necesita o reflectie colectiva asupra puterilor manageriale si
compatibilitatii acestora cu societatile moderne si implica o mai buna intelegere a modului de combinare a
nivelului companiei de relatii industriale care reglementeaza si proiecteaza munca la distanta cu nevoile
colective ale unui teritoriu, cum ar fi spatiul, mobilitatea si serviciile publice. .

Un alt risc al unei reglementari dezlantuite a muncii la distanta pe care relatiile industriale ar trebui sa incerce
sa-l limiteze este ,fantomizarea” cu intreprinderile care isi externalizeaza parti ale activitatilor catre liber
profesionisti falsi (online) disponibili pe piata globala a muncii online si controlati de tehnologie. Dupa cum a
reiesit Tn WP2, prima si temporara reactie a relatiilor industriale sub presiunea atat a lucratorilor, cat si a
intreprinderilor in timpul focarului de COVID-19 a fost utilizarea muncii la distanta ca masura de prevenire a
raspandirii infectiei cu COVID-19. Conceputa ca un aranjament de lucru pentru a stimula performanta de
lucru (productivitate) si pentru a facilita echilibrul dintre viata profesionala si viata privatda, munca la distanta
in timpul pandemiei a fost folosita in principal ca masura de siguranta publica. Regandirea performantei
muncii fara o reproiectare a organizarii procesului de munca impletit cu tehnologiile digitale risca sa puna
munca la distant3 in concurentd cu piata digitald a muncii, asa-numitul freelancing online. Tn munca digitals,
costurile reduse de tranzactie oferite de capacitatea de intermediere si parcelare a muncii de catre
platformele de crowdworking favorizeaza, fara indoiald, externalizarea muncii la scara globala: ,Lucrarea la
distanta locala este inceputul unei noi ere care se deschide, industria serviciilor catre telemigrare”. (Baldwin,
2019).

n sfarsit, tarile cu relatii industriale mai structurate au experimentat in timpul pandemiei o nou3 si vitala
relansare a relatiei dintre negocierea colectiva si legislatie, chiar si in acele tari in care referirea legislativa la
functia de reglementare a negocierii colective in domeniul muncii la distanta era marginala inainte focarul de
Covid19 (Italia). De asemenea, in scopul actualizarii unor informatii care erau actuale la momentul in care s-
au realizat diferitele WP, se poate observa ca inca de la inceputul COVID-19, initiative legislative permanente
(si nu doar solutii temporare) cu privire la munca la distanta au fost adoptate in 7 tari din UE (Austria, Grecia,
Letonia, Portugalia, Romania, Slovacia si Spania) in vederea reglementarii sau ajustarii legislatiei existente
din cauza cresterii fara precedent a muncii la distanta. Partenerii sociali au jucat un rol inegal Tn schimbarile
legislative; desi au fost implicati fie prin acord tripartit, fie in procese de consultare in unele tari (Austria,
Portugalia, Slovacia si Spania), in altele, modificarile legislative au fost concepute unilateral (Grecia, Letonia
si Romania) (Eurofound, 2022). Pentru a evita utilizarea muncii la distantd pentru a inrdutati conditiile de
munca si pentru a ataca drepturile muncii si pentru a face reglementarea muncii la distanta mai obligatorie,
este de o importanta cruciald sa se stabileasca si sa consolideze o relatie reciproca intre relatiile industriale
silegislatie. Actuala discutie pentru actualizarea acordului-cadru de telemunca (2002) privind telemunca pare
sa se indrepte in aceasta directie, deoarece este planificata sa fie prezentata spre adoptare sub forma unui
acord obligatoriu din punct de vedere juridic implementat printr-o directiva europeana.

in plus, dacd compardm reformele legislative nationale cu ceea ce a fost inclus recent in Acordul-cadru
european privind digitalizarea administratiilor guvernamentale centrale semnat de EPSU si EUPAE (2022) si
discutia actuala privind reinnoirea Acordului-cadru european privind munca la distanta, este posibil sa se
constate ca prioritatile tematice Tn ceea ce priveste drepturile lucratorilor sunt o mai buna reglementare a



dreptului la deconectare, natura voluntara, tratament egal, acces inclusiv la formare, o protectie mai
adecvata a sanatatii si securitatii (raspundere extinsa in caz de accidente si participativ evaluarea riscurilor),
o abordare mai umana la comanda a supravegherii.

Daca ne schimbam atentia asupra oraselor inteligente, prioritatile pentru relatiile industriale, asa cum se
subliniaza in WP4, implica o functie inovatoare a partenerilor sociali la nivel local si national si o reorganizare
a rolurilor si responsabilitatilor Tn cadrul partenerilor sociali intr-o arena schimbata de dialog si conflict. Daca
legatura dintre relatiile industriale si munca la distanta a fost stabilita, initial intr-o atmosfera de scepticism
si mai tarziu in timpul managementului situatiilor de urgenta, implicarea in conceptul de orase inteligente
necesitd o transformare de perspectiva a relatiilor industriale. Domeniul de aplicare se extinde acum dincolo
de companie pentru a cuprinde teritoriul. Prin urmare, teritoriul capata o semnificatie contractuala sporita,
deoarece aici negocierile trebuie sa abordeze in mod eficient disparitatile tangibile si intangibile expuse
progresiv de accelerarea muncii la distanta, asa cum se arata in analiza WP4. De asemenea, trebuie sa
gestioneze complexitatile prezentate de orasele inteligente in ceea ce priveste planificarea, durabilitatea,
transparenta, cunostintele si calitatea vietii si a muncii.

Provocarile pe care strategiile de orase inteligente le prezinta relatiilor industriale se refera in primul rand fie
la semnificatia contractuala sporita la nivel teritorial, fie la o aliniere confederata mai eficienta a negocierilor
colective sectoriale nationale Tn ceea ce priveste chestiunile legate de digitalizare. Aceste provocari cuprind
urmatoarele:

e Coordonare si dialog cu mai multe parti interesate: orasele inteligente necesita colaborare intre
diverse parti interesate, inclusiv intreprinderi, guverne, cetateni si parteneri tehnologici. Relatiile
industriale trebuie sa navigheze in aceste relatii complicate pentru a asigura o cooperare si o
comunicare eficienta care depaseste granitele companiei.

o Extinderea accesului la potentialul digital intr-o societate inteligenta: fie in contextul lucrului
inteligent sau al oraselor inteligente, accesibilitatea la potentialul digital al unei societati inteligente
ramane limitatd de disparitati teritoriale si sectoriale semnificative. O abordare a negocierilor
colective concentrata exclusiv pe nivelul sectorial sau al companiei ar putea agrava aceste diferente,
mai degraba decat sa le atenueze, intrucat adoptda o perspectiva (teritoriald) partiala si
neconfederata;

¢ Incorporarea durabilitatii si a impactului asupra mediului intr-un nou pact local: orasele inteligente
se straduiesc pentru dezvoltare durabild si impact minim asupra mediului. Relatiile industriale
trebuie sa se concentreze pe integrarea practicilor ecologice si pe promovarea unor abordari
responsabile din punct de vedere ecologic in cadrul industriilor. Similar cu lucrul inteligent, conceptul
de oras inteligent remodeleaza si mobilitatea urbana si suburband. Aceasta include reducerea
navetei si modificarea relatiei dintre programul de lucru si serviciile orasului, cum ar fi serviciile
publice, comerciale, de transport local, sociale si de familie. Gestionarea mobilitatii este o
preocupare publica care necesita implicarea reglementarilor din partea entitatilor publice aliniate cu
o strategie de durabilitate a mediului, mai degraba decat sa se bazeze doar pe negocierile individuale
ale companiei;

e Sustinerea unei guvernari transparente: luarea deciziilor si guvernanta transparenta sunt esentiale
in orasele inteligente. Relatiile industriale ar trebui sa incurajeze si sa instituie procese participative
care sa implice lucratorii Tn modelarea viitorului industriilor si comunitatilor lor;

o Transformarea retelelor digitale in active publice: retelele digitale ar trebui sa serveasca interesul
publicului, iar datele pe care le transmit ar trebui considerate o resursa comuna, accesibila tuturor



cetatenilor. Conceptul presupune crearea unei platforme publice folosind datele generate de
cetateni, permitand stabilirea unui cadru de guvernanta publica pentru orase;

Date generate de cetateni: Datele colectate de un oras inteligent, care cuprind aspecte precum
mobilitatea, densitatea aglomeratiei, ocuparea parcarilor, retelele teritoriale si teleasistenta,
derivate de la cetdteni, ar trebui returnate cetatenilor. Aceasta tranzitie isi propune sa creeze un
,oras digital durabil” in care datele sa serveasca cetatenilor nu doar ca serviciu, ci si ca cunostinte
partajate. Aceastd abordare sporeste transparenta si faciliteaza schimbul de informatii, reducand in
cele din urma ezitarea oamenilor de a partaja date personale;

Promovarea incluziunii si echitatii: initiativele de orase inteligente ar trebui sa acorde prioritate
incluziunii, asigurandu-se ca fiecare membru al fortei de munca poate participa si poate beneficia.
Relatiile industriale trebuie sa pledeze pentru un acces echitabil si egal la oportunitati si resurse,
garantand conditii de muncd imbunatitite pentru toata lumea. in acest scop, relatiile industriale
vizeaza abordarea dinamicii platformelor digitale: managementul unui oras inteligent ar trebui sa ia
in considerare si relatia sa cu marile platforme digitale si influenta pe care acestea o au asupra
conditiilor de munca si a calitatii locurilor de munca.

Locatii de lucru descentralizate: intr-o societate inteligentda, munca nu este limitata la o anumita
locatie fizica, ci este distribuita pe intreg teritoriul. Acest lucru necesita infiintarea unei retele de
spatii de coworking care incurajeaza interactiunile sociale si promoveaza incluziunea. in acest
context, relatiile industriale ar trebui sa sustina conceptul de coworking de proximitate, aliniandu-se
Cu viziunea unui oras de proximitate;

Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii: ritmul rapid al progreselor tehnologice necesita o
abordare continua a Tnvatdrii. Relatiile industriale ar trebui sa colaboreze cu angajatorii pentru a
promova oportunitatile de perfectionare si recalificare pentru ca lucratorii sa se adapteze la cerintele
in evolutie a locurilor de munca.
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5. Concluzii si constatari cheie

Proiectul de doi ani IRsmart a tratat mai multe subiecte referitoare la lucrul la distantd, orasele inteligente,
relatiile industriale si dialogul social.

Activitatile noastre de cercetare s-au concentrat pe trei dimensiuni principale. Analiza dimensiunii de
reglementare a lucrului la distanta si definitia si specificatiile acesteia (cadru general legat de relatiile
industriale si smart-working dintr-o perspectiva de reglementare si axat in mod special pe negocierea
colectiva); studiul dimensiunii pietei interne a muncii cu implicatii pentru conditiile de munca, organizarea
muncii, formarea si dotarea de competente (aspecte legate de organizarea muncii si lucrul la distant3,
precum si competentele necesare intr-un context de adoptare larga a muncii la distanta); analiza dimensiunii
spatiale, care aduce probleme conexe precum planificarea mobilitatii, beneficiile/costurile de mediu si
infrastructurile tehnologice (perspectiva spatiala asupra problemelor legate de dialogul social tripartit, smart-
working si teme spatiale pentru a oferi actorilor locali o gama de sugestii, bune practici si recomandari de
politici pentru a face integrarea eficienta si benefica din punct de vedere social intre lucrul inteligent si orasele
inteligente).

Ceea ce reiese din activitatea de cercetare este ca munca la distanta este un instrument care modeleaza
nevoile organizatiei din punct de vedere al muncii si trebuie gestionat prin dialogul dintre partenerii sociali si
in sfera relatiilor industriale. Acest lucru implica probabil o schimbare de cultura si de perspectiva atat pentru
manageri, cat si pentru sindicate, atunci cand considerdm compania ca domeniul de lucru al partenerilor
sociali. Din punct de vedere managerial, cultura controlului ar trebui inlocuita cu o cultura bazata in mare
parte in autonomie si incredere, care, la randul lor, poate crea un nivel ridicat de angajament din partea
angajatilor, chiar si atunci cand acestia nu lucreaza la sediul angajatorului. Din partea sindicatelor, acestea au
nevoie de competente si perspectiva actualizata pentru a raspunde provocarilor pe care le prezinta un model
de lucru la distantd, mai ales atunci cand limitele activitatii lor se muta de la companie la teritorii, asa cum
subliniem Tn partea de cercetare privind integrarea oraselor inteligente si lucrul la distanta (inteligent).

Pe langa aspectele de mai sus atinse de activitatea de cercetare a proiectului, ne-am ocupat si de cea
referitoare la relatia dintre lucrul la distanta si sustenabilitatea mediului, care este de cea mai mare
importanta. Noile modalitati de organizare a muncii au un impact asupra mediului si asupra vietii urbane, dar
dimensiunile si metricile care trebuie luate in considerare pentru a masura un astfel de impact sunt atat de
multe Tncat este extrem de dificil sa se faca evaluari semnificative. Rolul dialogului social in acest context
poate fi acela de a atenua potentiala exacerbare a inegalitatilor si polarizarilor in conditiile de munca si
ocupatii (Countouris et al., 2023).

Avand in vedere rezultatele obtinute, subliniem faptul ca rolul sindicatelor ar trebui revitalizat pentru a
raspunde complexitatii noului cadru cu care trebuie sa se confrunte si pentru a putea face fata, prin
instrumentul dialogului social, noi fenomene emergente care vor revolutiona organizatia muncii. Pentru a
face acest lucru, consolidarea rolului dialogului social este un obiectiv de politica de importanta primordiala,
precum si elaborarea de politici industriale si de piata muncii complementare.

La sfarsit, trebuie sa subliniem ca tinand cont de diversele domenii de cercetare investigate Tn analiza,
proiectul a fost conceput ca o retea interdisciplinara de parteneri cu competente diferite, care au fost
functionali Tn a face fata complexitatii aparute in timpul activitatilor de cercetare. Ideea de complexitate a
patruns incet Tn cercetare si ne-a determinat sa evidentiem fenomenul de ,complexitate in relatiile
industriale”, care reiese si din constatarile cheie (Tab.1), dintre care unele ar trebui considerate pietrele de
temelie pe care sa construim un agenda viitoare de cercetare.



Tabelal — Rezultate si constatari cheie

Descoperiri cheie
Relatii industriale si dialog social

Dialogul social esential in conturarea noii normalitati

Utilizarea muncii la distanta nu implica o modificare a drepturilor lucratorilor, astfel incat dialogul social
trebuie sa guverneze implementarea noului mod de organizare a muncii pentru a garanta respectarea
drepturilor lucratorilor.

Munca de la distanta a introdus o complexitate care trebuie gestionata la diferite niveluri de guvernare
de catre partenerii sociali, firme si institutii publice.

Integrarea smart-working-ului si a oraselor inteligente implica un tip de analiza sistemica si provocari
ulterioare pentru relatiile industriale, cum ar fi trecerea de la o perspectiva bazata pe companie la una
teritoriald, incorporarea problemelor de mediu si sustenabilitate in noile pacte locale etc.

Practicile de relatii industriale sunt necesare pentru a reactiona la estomparea tehnologica a granitelor
dintre munca independenta si munca subordonata, pe care o produce o ,fantomizare” sporita a muncii la
distanta.

Considerente Generale

Reglementari si Legile Muncii

Este necesar sa se adopte si sa actualizeze legile muncii pentru a aborda probleme specifice muncii de la
distanta, cum ar fi programul de lucru, drepturile angajatilor si protectiile. Orientari clare privind
aranjamentele de lucru la distanta, drepturile de deconectare si abordarea problemelor legate de echilibrul
dintre viata profesionald si viata privatd sunt esentiale. Tn plus, contractele de munci la distant3, inclusiv
protectia angajatilor, beneficiile si mecanismele de solutionare a litigiilor, sunt aspecte relevante necesare
pentru a mentine corectitudinea in relatiile angajator-angajat. Elaborarea politicilor trebuie sa fie activa in
acest sens.

Fiscalitate si lucru la distanta

n conditiile in care munca de la distantd estompeazi granitele geografice, factorii de decizie trebuie s
abordeze implicatiile fiscale pentru lucritorii si angajatorii de la distant. Tn plus, sistemele de securitate
sociala pot avea nevoie de ajustari pentru a asigura o acoperire adecvata si beneficii pentru lucratorii la
distanta.

Tehnologie si echipamente

Factorii de decizie trebuie sa investeasca in infrastructura digitala si conectivitate la internet de mare viteza
pentru a creste adoptarea si performanta activitatilor de lucru la distanta. Aceasta include atat zonele
urbane, cat si cele rurale, asigurand accesul egal la sanse. n plus, oferirea accesului la tehnologie avansata
ar spori productivitatea si inovatia in industriile bazate pe cunoastere.

Inegalitatile de gen

Este esential sa se ia in considerare faptul ca femeile percep efecte negative mai mari ale lucrului la distanta
in ceea ce priveste intensitatea ridicata a muncii, efectele emotionale, timpul lung de lucru, problemele de
echilibru intre viata profesionala si viata privata. Eforturile Tn ceea ce priveste elaborarea politicilor trebuie
indreptate spre reducerea acestor impacturi negative.

Instruire

Un decalaj digital poate pune in pericol eficacitatea lucrului la distanta. Prin urmare, este necesar sa se
promoveze alfabetizarea digitala si sa se ofere programe de formare pentru a oferi lucratorilor abilitatile
necesare pentru munca la distanta.

Angajare

Exista locuri de munca cu mai mult potential de lucru la distantd decat altele. Aceasta eterogenitate ar
trebui luata in considerare Tn termeni de contracte si reglementari.

Durabilitatea mediului: difuzarea lucrului la distanta poate avea efecte pozitive (dar nu numai) asupra
mediului si in special asupra vietii urbane (de exemplu, reducerea congestiei rutiere in orele de varf)
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